A jegyz6kényv masolatot a fogyaszténak a vallalkozas koteles atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén az érdemi valasszal egyiitt koteles a

vallalkozas a fogyaszto részére megkuldeni.

JEGYZOKONYV

a fogyaszté szébeli panaszarol

a fogyasztéovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (5) bekezdése alapjan

Fogyaszté neve:

Fogyaszt6 lakcime:

A panasz el6terjesztésének helye, ideje,
maodja:

A fogyasztd panaszanak részletes
leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott
iratok, dokumentumok és  egyéb
bizonyitékok jegyzéke:

A vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd
panaszaval kapcsolatos allaspontjarol
(amennyiben a panasz  azonnali
kivizsgalasa lehetséges):

A panasz egyedi azonositoszama®:

A jegyzbkdnyv felvételének helye, ideje

A jegyz6konyvet felvevd személy alairasa A fogyaszto alairasa?
1 A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén.
2 A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz

kivételével.




